





Iﬁﬁhrung: Kantone und digitale Verwaltung



Herausforderungen aus Sicht der Kantone

= gemeinsames Grundverstandnis fiir das Thema Digitale Verwaltung

= konsequente Umsetzung des "Digital first" - Prinzips

= Kohérente Gesamtarchitektur mit gemeinsamen Basisinfrastrukturen und Schnittstellen
= Kldrung der Rolle von Bund, Kantone und Gemeinden

= Starkung der Staatsebenen iibergreifenden Zusammenarbeit



[usammenarheit Bund - Kantone im Bereich E-Government
= E-Government-Strategie 2007

= (ffentlich-rechtliche Rahmenvereinbarung von 2008-2011 und 2012-2015
= E-Government-Aktionsplan (2012-2015)

= (ffentlich-rechtliche Rahmenvereinbarung iiber die E-Government Zusammenarbeit in der
Schweiz (2016-2019)



Jiingste Entwicklung

= Unterzeichnung der Tallinn Declaration durch Bundesrat
= "E-Government / Digitalisierung" als neues Schwerpunkithema der KdK

= (riindung von eOperations Schweiz AG



I;itlinien der Kantone zur Digitalen Verwaltung



Stellenwert der Leitlinien

= (Gemeinsames Grundverstéandnis der Kantone

= (Orientierungsrahmen mit empfehlendem Charakter

= (rundlage fiir Schlussfolgerungen der Kantone fiir Weiterentwicklung E-Government Strategie
Schweiz



Flughthe @ {8

Fokus des Prajekts
Charta / Manifest Leitlinien Strategie mit Umsetzungsplanung
1-3 Seiten 5-10 Seiten +20 Seiten
2 E-Government und E-Health
-] S“A“G-M e Strategie

Die Verwaltung muss den technologischen und geselischaftlichen

Entwicklungen in ihrer Tatigkeit und insbesondere in der Interaktion

Beispiel: Strategie Digitale Schweiz Beispiel: E-Government Strategie Schweiz Beispiel: E-Government Strategie Kanton Aargau
* Formulierung von Grundsatzen und allgemeinen Zielen

« Zielpublikum tendenziell die Offentlichkeit

* Formulierung von Strategie, operationalisierbaren
Zielsetzungen und Massnahmen
* Konkrete Umsetzungsorganisation und Finanzierung

* Formulierung von strategischen Stossrichtungen
zur Umsetzung

* Formulierung inhaltlicher Zielen und
institutioneller Aspekten fiir die Umsetzung

* Zielpublikum tendenziell Fiihrung Exekutive

KOMNFEREMZ DER KANTOMSREGIERUMNGEN
m CONFERENCE DES GOUVERNEMENTS CANTONAUX
C‘ofc CONFERENZA DEl GOVERMNI CANTONALI
CONFERENZA DA LAS REGENZAS CHANTUMNALAS



Projektorganisation

Steuerung: Politische Begleitgruppe

» Staatsrat Norman Gobbi Tl, Vertreter KdK, Vorsitz

* Regierungsrat Marcel Schwerzmann LU, Steuerungsausschuss E-Gov CH
+ Staatsrat Pierre Maudet GE, Steuerungsausschuss E-Gov CH

» Staatsschreiber Rainer Gonzenbach TG, Steuerungsausschuss E-Gov CH
* Frau Landammann Maya Biichi-Kaiser OW, Vetreterin FDK

Inhaltliche Begleitung: Technische Arbeitsgruppe

- Thomas Minger, KdK, Vorsitz

- Kantonale Delegation im Planungsausschuss E-Government Schweiz (Peppino Giarritta ZH, Stéphane Schwab FR, Silvano Petrini TI,
Philippe Hatt VS)

- Vertretung der SIK , div. Direktorenkonferenzen (Kathrin Huber GDK, Urs Jermann SIK, Matthieu Lachat JU/FDK, Michel Rohrbach
EDK, Claudio Stricker KKJPD)

- Kommunale Vertreter (Roland Brechbiihl Stadt Bern/SSV und Peter Scholl Gemeinde Moosseedorf/SGV)
« Cédric Roy, Government Schweiz

« Dieter Tschan, E-Government-Koordinator Bund

. Sekretariat (Nadine Eckert KdK)

Inhaltlicher Input

« Externe Experten von PwC (Gustav Baldinger, Bogdan Sutter, Fabian Végeli, Sebastian Singler) sowie Alt RR Andreas
Rickenbacher als Externer Contractor

+ Geschéftsstelle E-Government Schweiz (gestiitzt auf Diskussionen im Planungs- und Steuerungsausschuss im Friihjahr 2018)
* Projektorganisation

’ KOMNFEREMZ DER KANTOMSREGIERUMNGEN
m CONFERENCE DES GOUVERNEMENTS CANTONAUX
6‘076 CONFERENZA DEl GOVERMNI CANTONALI
CONFERENZA DA LAS REGENZAS CHANTUMNALAS
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Erarbeitungsprozess

«— Februar bis Mérz 2018 — <

Steuerung und Koordination des Gesamtprozesses / Beratung der politischen Begleitgruppe

Mérz bis Mai 2018 >

Analysearheiten

Aktivitaten / Projektphasen

Festlegung der Themenfelder fiir Leitlinien

¢

27. Februar

1. Initialisierung & Analyse 2. Leitlinienerarbeitung >

Erarbeitung eines Entwurfs von Leitlinien

4

27. Marz
1. Arbeitssitzung

|

—— Juni bis September 2018

>

—>

3. Verabschiedung/
Kommunikation

>

Verabschiedung und Kommunikation der

Finalisierung der Leitlinien durch Arbeits- und Begleitgruppe Leitlinien

4

Anfang April
Soundings

4 4

24, April 14Mai . Konsultz.lt.ion und.pulitische Bereinigung
Sitzun B. Leitar des Positionspapiers
fizung Beglerigruppe Definitive Verabschiedung der Leitlinien

L l * Kommunikation der neuen Leitlinien

2. Arbeitssitzung

Kick-off
Kick-off

* Festlegung des Projektvorgehens

« Definition des Positionspapiers

* Festlegung der Themenfelder und deren
Umfang

Sitzungen

1. Arbeitssitzung
* Diskussion der Riickmeldungen und des
Entwurfs (Vorschlag durch PwC)

* Fokus «Ziele/Prinzipien» und
Handlungsfelder

2. Arbeitssitzung Politische Diskussion

* Diskussion «Einleitung» «Definition» und
«Schwerpunkte fiir E-Government Schweiz»

* Finalisierung der Leitlinien aus Sicht
der polit. Begleitgruppe
* Finalisierung Positionspapier

Ohne externe Unterstiitzung

% KOMNFEREMZ DER KANTOMSREGIERUMNGEN
CONFERENCE DES GOUVERNEMENTS CANTONAUX

CONFERENZA DEI GOVERNI CANTONALI
/ CONFEREMNZA DA LAS REGENZAS CHANTUNALAS
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Digitale Verwaltung

E-Government
Beispiel: Friihere E-Government Strategien der Kantone

* Bereitstellung von elektronischen Behordenleistungen fiir
Bevilkerung und Wirtschaft durch den Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien.

* Fokus: Prozesse und ICT-Technologien

6‘076 CONFERENZA DEl GOVERMNI CANTONALI
CONFERENZA DA LAS REGENZAS CHANTUMNALAS

Fokus des Papiers / Leitlinien

Digitale Verwaltung
(gem. Definition der OECD)

Beispiel:
Tallinn Declaration

Im Sinne von ,,Digital Government”, gemass der
Definition der OECD

Modernisierung der Verwaltung mit digitalen
Technologien und neuen Geschaftsmodellen mit dem
Ziel einen Mehrwert («public value») fiir Bevdlkerung
und Wirtschaft zu schaffen

Fokus: Verwaltungsmodernisierung durch Organisation,
Kultur und digitale Technologien

Digitale Agenda

Beispiel:
Strategie Digitale Schweiz

* Digitalisierung der Gesellschaft, Wirtschaft
und Staat zur Sicherung und Verbesserung
der Wohlfahrt

* Fokus: Gesamte Gesellschaft (u.a. Bildung,
Verkehr)
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Ubergeordnete Ziele zur Digitalen Verwaltung

1. Digital First fiir Bevilkerung und Wirtschaft

Die digitale Interaktion mit der Verwaltung wird aufgrund des hohen Kundenutzens gegeniiber
analogen Angeboten (d.h. Effizienz und Nutzerfreudlichkeit) zur ersten Wahl fiir Bevilkerung
und Wirtschaft (government-to-citizen / government-to-business).

2. Durchgéngige Digitalisierung der Verwaltung
Zur Effizienz- und Qualitatssteigerung ist die Aufgabenerfiillung bzw. Leistungsabwicklung

innerhalb und zwischen den Verwaltungen von Bund, Kantonen und Gemeinden
durchgéngig digitalisiert (government-to-government).
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Prinzipien |

Fokus auf Kundennutzen (,,Customer Experience®)
Besseres Verstandnis fiir die Bediirfnisse der Anspruchstrager entwickeln

Digital Awareness
Bekanntheit von digitalen Angeboten fdrdern

§'-.| Once-Only und No-stop Government
—_/ Verwaltungsgeschaft mit der Bevdlkerung sowie Unternehmen vereinfachen
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Prinzipien I

\ertrauen, Sicherheit und Datenhoheit

ﬂ Bevilkerung und Unternehmen verwalten ihre personlichen Daten sicher
elektronisch

Interoperabilitat & Innovationsfahigkeit
Kantone verankern eine Innovations- und Zusammenarbeitskultur
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Sechs Handlungsfelder

= Leitgedanken und Handlungshedarf fiir das Erreichen der iibergeordneten Ziele

= \WWerden jeweils ergdnzt durch Handlungsansitze, die Handlungsbedarf
konkretisieren und adressieren

= Handlungsfelder gleichwertig und z.T. voneinander abhéngig

= Reihenfolge keine Priorisierung



’;‘E’}.i‘ 1, Zusammenarbeit und Steuerung fokussieren und wirkungsvoller gestalten

= Ressourcen hiindeln, Verantwortlichkeiten festlegen und Rollenverstandnis schaffen
= Rolle der Kantone, des Bundes und der Gemeinden klaren
= Ubergreifende Zusammenarbeit Bund, Kantone und Gemeinden stéirken

= Schaffung geeigneter Finanzierungs- und Betriebsmodelle

CONFERENZA DEI GOVERNI CANTONALI ‘]7
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA



513 2. Rechtssetzungs- und Regulierungshedarf identifizieren und umsetzen

= Uberpriifung und Analyse
= Transparenz und Ubersicht
= Expertise und Ressourcen

= Kantonsiibergreifender Rechtssetzungsbedarf



@’a J.

Digitale Kultur, Kompetenzen und Arbeitswesen etablieren

Interdisziplindrer Erfahrungsaustausch und Wissenstransfer

Gezielter gebiindelter Kompetenzaufbau

Stufengerechte Befahigung der Mitarbeitenden und (Fach-)Kader fiir die Digitalisierung
Kulturwandel und institutionelle Verankerung der Digitalisierung

Partizipative Politikgestaltung

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
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&1 4. IT-Sicherheit stirken
= Engere und interdisziplindre Zusammenarbeit
= Relevanz der IT-Sicherheit in der Politik
= Sensibilisierung der Anspruchsgruppen

= Gemeinsame Starkung der Kompetenzen
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b

0. Interoperabilitat und Wiederverwendung von digitalen Losungen fordern

Strukturen, Ressourcen und Grundlagen fiir die Wiederverwendung und gemeinsame
Nutzung von Losungen verbessern

Gemeinsame Terminologie und Architektur
Verbindliche Standards
Wissens- und Erfahrungsaustausch

Umgang mit dem Beschaffungsrecht

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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b. Daten als strategische Ressourcen nutzen und Vertrauen in deren Nutzung schaffen

= Neue Nutzungsbereiche

= |nterinstitutionelle Zusammenarbeit

= Schliisseldaten, Gemeinsame Datenplattformen, Verantwortlichkeit
= Umsetzung "Once-Only-Prinzip" und strategische Datennutzung

= [atenhoheit, Aufkldrung, Transparenz der Datennutzung, Datenschutz und -sicherheit

CONFERENZA DEI GOVERNI CANTONALI 22
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Schlussfolgerungen

= Kantonsregierungen streben eine stéirkere Rolle von E-Government Schweiz zur Férderung und
Koordination der Anstrengungen zur digitalen Weiterentwicklung der Verwaltung an.

= Der Auftrag und die Aufgabenbereiche von E-Government Schweiz sollen daher {iberpriift und die
gemeinsamen Strukturen entsprechend angepasst werden.
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Prioritaten aus Sicht der Kantone |

= Kartografie der Akteure und Verantwortlichkeiten

= Regulierungs- und Rechtssetzungsagenda

= (Gemeinsam genutzte Basisdienste, Applikationen und Dienstleistungen
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Prioritaten aus Sicht der Kantone ||

= Finanzierungs- und Betriebsmodelle
= Datenhaltung und Datenhoheit
= (rundverstandnis, Wissen und Kompetenzen

= Partizipative Politikgestaltung



Ergebnisse der Konsultation der Kantone (Mai-Juli 2018)

= Digitale Verwaltungsmodernisierung hat bei den Kantonen einen hohen Stellenwert
= Politische breit abgestiitzte Haltung der Kantone zur Digitalen Verwaltung liegt vor

= |eitlinien und inhaltliche Stossrichtung werden von der Kantonsregierungen begriisst
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Ausblick

= KdK-Plenarversammlung vom 27.9.2018: Verabschiedung der Leitlinien

= Anschliessend: gemeinsame Arbeiten mit dem Bund zur Weiterentwicklung der E-Government
Strategie Schweiz

= Biindelung der vertikalen Zusammenarbeit im Bereich E-Government / Digitalisierung



Merci pour votre attention!
Grazie per ['attenzione!
Engraziel fetg!

Maison des cantons Speichergasse 6 | Case postale | CH-3001 Berne mail@cdc.ch | www.cdc.ch f + 41 (0) 3132030 20
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